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TERMOS DE GARANTIA 

CHAPA DE POLICARBONATO ALVEOLAR DE DUPLA 

CAMADA 

 
A garantia limitada de dez (10) anos se aplica em casos em que a chapa fabricada pela POLYROOF 

SAC, seja instalada, mantida e limpa de acordo com as recomendações incluídas nesta garantia. É 

importante considerar que a chapa de dupla camada é projetada para resistência às intempéries e não 

oferece resistência à abrasão. 

 

Esta garantia não cobre custos de reinstalação ou qualquer outra perda direta ou indireta que possa 

resultar do manuseio inadequado da chapa. Esta garantia aplica-se a todos os pesos padrão de chapas 

com espessuras de 4, 6, 8 e 10 mm. 

 

1. AMARELAMENTO 

A chapa de dupla camada não aumentará seu grau de amarelamento em mais de 15% de acordo com 

a norma ASTM D-1925 por um período não superior a dez (10) anos de acordo com a data de compra 

com a Polyroof SAC. 

 

2. TRANSMISSSÃO DE LUZ 

A chapa Alveolar PC manterá sua transparência por dez (10) anos de acordo com a norma ASTM D-1003 

e não variará em mais de 10% por um período não superior a dez (10) anos a partir da data de compra 

com a Polyroof SAC. 

 

3. RUPTURA 

Todas as chapas de PC Alveolar têm garantia contra granizo, exceto em casos de quebras por impactos 

causados por outros meios intencionais e não intencionais. A quebra por granizo é definida, para efeitos 

desta garantia, como ao menos 5 perfurações em diferentes pontos da superfície da chapa alveolar, 

produzidas por 10 impactos durante o teste de simulação de granizo simulado abaixo. 

 

4. TESTE DE SIMULAÇÃO DE GRANIZO 

Pastilhas de poliamida 6,6 com diâmetro de 20 mm (peso aproximado de 4,5 g.) são lançadas na 

superfície da chapa alveolar de PC, em sua face exposta ao sol, com velocidade 
 

 

5. PROCESSO DE LIMPEZA 

▪ Aplique água morna na superfície, removendo poeira e resíduos de terra. 

▪ Ensaboe a superfície com sabão neutro e água morna. Se a superfície estiver excessivamente suja, 

você deve usar uma solução de sabão com água quente. Recomenda-se o uso de sabão neutro 

que não contenha abrasivos ou solventes. Use uma esponja ou pano e lave suavemente. Não 

esfregue, pois pode danificar a superfície da chapa. 

▪ Por fim, enxágue e seque com um pano macio, evitando deixar manchas de água na superfície 

da chapa. Em caso de manchas de óleo na superfície, pode-se remover com álcool ou gasolina 

seguidos de enxágues abundantes com água morna e sabão. 

Nota 
Com base na experiência, um granizo natural de 23 mm de diâmetro tem uma velocidade média de impacto de 17 m/s e 

uma energia cinética de um (1) joule. Além disso, um estudo feito sobre granizos estabeleceu que a frequência média de 

granizos maiores que 10 mm de diâmetro é de apenas 2,9%. Pedras de granizo maiores são ainda menos frequentes. É bom 

saber que todos os materiais para envidraçados e anúncios ao ar livre estão sujeitos a deposição irreversível de elementos 

atmosféricos e pode-se esperar que eventualmente mostrem sinais de turvação. Ter uma limpeza adequada e regular 

retardará, mas não eliminará esse processo. 
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6. INSTALAÇÃO 

 

A Chapa Alveolar PC possui uma camada coextrudada com proteção contra raios UV em uma de suas 

faces. Essa face deve sempre estar voltada para o exterior ou em direção à fonte de luz. Se for instalada 

no lado oposto, a chapa apresentará amarelamento e envelhecimento prematuros, causando danos 

irreversíveis à superfície da chapa. 

 

Para identificar o lado UV, umedeça um pano com tolueno e toque rapidamente nas duas superfícies; o 

lado sem proteção UV irá branquear e manchar sua superfície, enquanto o outro lado resistirá aos efeitos 

do tolueno por mais tempo. 

 

7. CLÁUSULA DE RESPONSABILIDADE DO PRODUTO 

 

Estas informações e a nossa assistência técnica sobre as aplicações - sejam verbais, por escrito ou com 

base em testes - são feitos de boa-fé e sem obrigação, e o que foi dito também se aplica aos direitos de 

propriedade de terceiros que possam ser afetados. 

 

O conselho não o isentará de sua obrigação de verificar as informações recebidas por nós – 

especialmente as contidas nas fichas de dados de segurança e informações técnicas – e testar nossos 

produtos em termos de adequação aos procedimentos e finalidades pretendidas. A aplicação, uso e 

transformação de nossos produtos e daqueles fabricados por você com base em nosso conselho técnico 

de aplicação estão fora de nosso de controle e, portanto, são de sua exclusiva responsabilidade. 

 

A venda de nossos produtos é efetuada de acordo com as nossas condições gerais de venda e 

fornecimentos na versão em vigor na respetiva data. Toda dupla camada que não funcionar de acordo 

com as especificações descritas nesta garantia será devolvida subtraindo de 100% (cem por cento) do 

valor da chapa zero vírgula oito por cento (0,8%) acumulados mensalmente pelos primeiros 10 anos de 

serviço do produto decorridos da data de emissão da fatura até a data da reclamação. 
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